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Bem - vindo

Na CooperVision, trabalhamos continuamente para melhorar as lentes que fabricamos.
Da mesma forma, trabalhamos para poder oferecer solugdes inovadoras para melhorar a
visao dos seus pacientes.

Temos o prazer de apresentar a nossa renovada Pagina de Pedidos On-line, com a qual
podera fazer os seus pedidos da maneira mais confortavel e rapida. Esperamos que 0s
NOVOoS recursos sejam do seu agrado.

CooperVision®



Tutorial de Pedidos On-line

CooperVision®



1. Acesso

Aceda a plataforma através do seguinte link, ou
através da pagina CooperVision Professional

https://orders.coopervision-online.com/

Introduza o seu cddigo de cliente e palavra
passe.

A palavra passe de acesso € a mesma da versao
anterior da pagina de pedidos online. Se o seu
navegador sguardou a palavra passe, pode
consulta-la no menu. No seguinte link encontrara
mais informacdes para realizar este passo:

https://hipertextual.com/2018/11/contrasena-
olvidada-navegador-web

@ https

Para tener acceso rapido, coloque sus favoritos

orders.coopervision-online.com

aqui, en la barra de favoritos.

CooperVision

Iniciar sesién / Iniciar sessdo
430280930

#) Acceder / Aceder

Olvidé mi contrasefia / Esqueceu-se da palavra-passe?



https://orders.coopervision-online.com/
https://hipertextual.com/2018/11/contrasena-olvidada-navegador-web

1. Acesso

Para aumentar a seguranca, ao entrar na nova
plataforma de pedidos online da CooperVision
com suas credenciais pela primeira vez, sera
solicitado a altera¢ao da sua palavra passe.

A nova palavra passe deve conter uma letra
maiuscula, um simbolo e um nuamero.

Caso vocé esqueca a palavra passe, tem uma
opgao de recuperacao via e-mail por isso € muito
importante que o e-mail esteja atualizado na
plataforma.

Esqueceu a palavra passe?

CooperVision

% CooperVision

< 5.C00]
0 CooperVision

& Novo pedido
i= Historico de pedidos

ul Pedidos massivos

&% Pacientes

B optiExpert™

Centro

Modificar dados Modificar palavra-passe
Palavra-passe anterior
Palavra-passe nova

Repetir palavra-passe nova




2. Menu principal

Este é 0 aspeto dg nova plataforma de
pedidos online. A esquerda, encontrara o
Menu Principal, que é dividido em:

Novo pedido
Histdricos de pedidos
Pedidos massivos
Pacientes

Optiexpert

® 00 T o

A sequir, explicaremos em detalhes para que
serve cada uma dessas guias. Por outro lado,
no canto esquerdo esta o seu perfil onde pode
modificar os seus dados, senha e fazer
logout.

OPTICA &

= 15.C00f
0 CooperVision

% Novo pedido Novo pedldO

3= Histérico de pedidos

Selecione o tipo de lente que deseja pedir:
ul Pedidos massivos

Lentes descartdveis - caixas

Selecionar:

B OptiExpert™ Lentes descartdveis - blister

Selecionar:

Marcas préprias e MiSight (centros

certificados)

Selecionar:

Descartaveis Multifocais Téricas (blister e caixa) e outras lentes

Selecionar:

Mais informagdo sobre os nossos produtos em http://www.coopervision.pt

Detalhe do pedido atual:

De momento, ndo tem produtos para enviar.




2. Menu principal

CONSELHO

OPTICA &

(= Cerrar Sesion

Recomendamos que antes de comecar a

trabalhar com a Plataforma, reveja os dados
do Centro e principalmente o e-mail, pois sera

0 meio pelo qual podera recuperar a sua
palavra passe caso a esquega.

CooperVision

x

& e 0 orders.cool
0 CooperVision

W Novo pedido
= Histérico de pedidos

ul Pedidos massivos

&% Pacientes

B OptiExpert™

Centro

Modificar dados Modificar palavra-passe

Cédigo

Nome

E-mail

Morada

Cédigo Postal

Localidade

Distrito

Idioma

430280930

OPTICA
tecnico@coopervision.com
RONDA DE PONIENTE, 12
28760

TRES CANTOS

MADRID

Portugués

B Modificar

Por favor, para alterar algum dado devera solicita-lo por e-mail a: clientes@coopervision.com




2a. Novo pedido

Desde a secdo Novo Pedido, pode configurar
0 pedido que deseja fazer a CooperVision.

Pode selecionar qualquer lente do nosso
catalogo, estéo distribuidas em 4 se¢des de
pesquisa.

» Pack de lentes descartaveis

 Blister de lentes Descartaveis

» Marcas Proprias (se houver) e MiSight

» Lentes multifocais toricas (blister e caixas)

Nota: A solugdo Unica Hy-Care encontra-
se na segao Pack de lentes descartaveis

% Novo pedido
= Hi

&% Pacientes

B OptiExpert™

Novo pedido

Selecione o tipo de lente que deseja pedir:

Lentes descartdveis - caixas

Selecionar:

Lentes descartaveis - blister

Selecionar:

Marcas préprias e MiSight (centros

certificados)

Selecionar:

Descartaveis Multifocais Téricas (blister e caixa) e outras lentes

Selecionar:

Mais informacZo sobre os nossos produtes em http://www.coopervision

Detalhe do pedido atual:

De momento, ndo tem produtos para enviar.




2a. Novo pedido

x  +

Simplesmente procure a lente que deseja @ Coopervision

pedir na secdo de pesquisa correspondente. - tovopedd

Uma vez selecionada, clique no botéo a B
. . CLARITI 1 DAY (30, certificados)

direita + =

Selecionar:

Novo pedido

Selecione o tipo de lente que deseja pedir:

Lentes descartaveis - caixas

OptiExpert™ Lentes descartaveis - blister Descartaveis Multifocais Téricas (blister e caixa) e outras lentes

Selecionar: Selecionar:

Mais informagao sobre 0s nossos produtos em http://www.coopervision.pt

Detalhe do pedido atual:

-

De momento, ndo tem produtos para enviar.

CooperVision




2a. Novo pedido

® CooperVision X+
< ¢ 0 orders.coopervision-online.com,

Selecione o tipo de lente que deseja pedir:
ol Pedidos massivos

Configure o pedido das lentes :

‘% Pacientes

S e | e CI O n a d a S ( p Oté n CI a ) q u a n t I d a d e ] B optiExpert™ Lentes descartaveis - blister Descartéveis Multifocais Téricas (blister e caixa) e outras lentes
referéncia...) e adicione-as ao pedido

Lentes descartaveis - caixas Marcas préprias e MiSight (centros

certificados)
CLARITI 1 DAY (30)

Selecionar:

Mais informac&o sobre os nossos produtos em http://www.coopervision.pt

—~ an
claritite, |\ R R\

CLARITI 1 DAY (30)

%8 Adicionar ao pedido

|l Coopervision

/

Selecionar: Conteiido PACK 30

Raio de curvatura ! Quantidade PACKS 1

Referéncia Luis
‘ & Adicionar ao pedido ’ % Cancelar

P.Esférica

Detalhe do pedido atual:

CooperVision




2a. Novo pedido

Assim que tiver as lentes que deseja solicitar a
CooperVision, verifique o e-mail de confirmagéo e — :
clique em Finalizar pedido s

® Nowopedo Novo pedido

= Histérico de pedidos

e - - - Selecione o tipo de lente que deseja pedir:
e Finalizar pedido PRr——

Lentes descartaveis - caixas Marcas proprias e MiSight (centros

certificados)
. CLARITI 1 DAY (30)
e Pacientes

Selecionar:

OptiExpert™ Lentes descartéveis - blister Descartaveis Multifocais Téricas (blister e caixa) e outras lentes

Selecionar: v Selecionar:

NOVAS FUNCOES

Mais informag&o sobre os nossos produtos em http://www.coopervision.pt

EnViaI‘ ao paciente Detalhe do pedido atual:

A nova platafo rma pe rm Itl ré 0 envlo do ped Ido Marca Descrigdo Raiz Quantidade Referéncia Eliminar
diretamente para 0 Seu paCiente *.Basta marCar a CLARITI 1 DAY (30} CLARITI 1 DAY Esf-03.00 (30 Lentes) C15-03.00 1 Luis x

q u ad r|Cu |a apro prlada CLARITI 1 DAY (30) CLARITI 1 DAY Esf -02.50 (30 Lentes) C15-02.50 1 x

() = Enviar ao paciente

E-mail de confirmagéo: tecnico@coopervision.com & Finalizar pedido

*O servigo de Envio ao domicilio ou de Envio Express de CooperVision tém custo adicional



2a. Novo pedido

Enviar ao paciente (entrega ao domicilio)

Para enviar as lentes a casa do paciente, basta
marcar a quadricula correspondente.

Aparecera um campo para pesquisar o0 nome do seu
paciente na base de dados (Pacientes) ou para criar
um novo.

Selecione o seu paciente, em seguida selecione o
enderego de entrega.

Aceite a politica de privacidade e a transferéncia de
dados para o laboratorio da CooperVision e a
transportadora EXCLUSIVAMENTE para o
gerenciamento deste pedido.

Faca click em Finalizar pedido

Nota: O envio ao domicilio ndo esta disponivel para
Madeira e Agores

Selecionar: Selecionar:

Mais informag&o sobre 0s nossos produtos em http://www.coopervision.pt

Detalhe do pedido atual:

Marca Descrigdo Raiz Quantidade Referéncia Eliminar
CLARITI 1 DAY (30} CLARITI 1 DAY Esf-03.00 (30 Lentes) C15-03.00 1 Luis X

CLARITI 1 DAY (30} CLARITI 1 DAY Esf-02.50 (30 Lentes) C15-02.50 1 X

£, Enviar ao paciente

No méximo uma morada por paciente e por pedido:
Recomendamaos ¢~ ~diciana aa nadida ralicSa Vimiea Lhe Caro am cnantidada
pacientes com ler PACIENTE TEST TEST

Pacien]

[0 * Lieaceito a Politica de privacidade.

[0 * 0 utilizador cede os seus dados ac laboratério COOPERVISION IBERIAS.L.U.
@ a transportadera SENDING TRANSPORTE Y COMUNICACION S.A. para a
gestdo do envio. COOPERVISION IBERIA S.L.U. ndo poderd usar estes dados
com nenhuma outra finalidade. Zonas exclufdas: Madeira, Acores.

E-mail de confirmacgdo: tecnico@coopervision.com % Finalizar pedido




2a. Novo pedido

Enviar ao paciente (entrega em domicilio)
Criar paciente a partir do Novo pedido

® CooperVision X+

Cc 0 ordes

&= 15.C00f
0 CooperVision

pervision-online.com,

Se na caixa de pesquisa, ao marcar Enviar ao
paciente, inserir um nome que nao corresponde a ® toope Pacientes
nenhum da base de dados, tera a opgéo de criar = Criacso

um novo paciente.

uu Pedidos massivos

Nome * Novo paciente
&% Pacientes

rin Adisian A an mAdida CAleaa REea L £ ara am santidada coabeiantn marn ae

Sobrenome 1*
O I P "

1 Criar cliente "Novo paciente B Optitxpert™
Sobrenome 2*

‘ Novo pacientd x CC/NIF*
E-mail *
Complete os dados solicitados. Data denascimenta

Referéncia do cliente

Preencha o primeiro enderego de entrega
associado a este cliente.

Dados do Tutor (para menores de idade ou se for necessario)

Nome do tutor

Sobrenome do tutor

Volte para a guia Novo pedido e procure o
paciente recém-criado

Faca click em Finalizar Pedido




2b. Historico de pedidos

Na secao Histérico de pedidos, pode
fazer um seguimento dos pedidos feitos e
pesquisar pelo numero de pedido, nota de
entrega, produto ou referéncia, bem como
visualizar o estado.

P

CooperVision

Historico de
pedidos

Mostrando 10 v registos por pégina Procurar

N° Data do Data de envio Nota de
pedido Data Descrigdo Quantidade Referéncia Opgdes Estado pedido estimada entrega Bolsa

B optiExpert™
9588007 13-10- CLARITI 1 DAY Esf-03.00 (30 1 Luis No carro
2021 Lentes)

9588007 13-10- CLARITI 1 DAY Esf-02.50 (30 1 No carro
2021 Lentes)

9401235 08-07- 18.755.75-10.00 1.0D 1 Registado
2020

Mostrando pagina 1 de 1




2¢. Pedidos massivos

iNOVIDADE!

Para as lentes de contacto que o permitam
(lentes esféricas), podem ser encomendadas
varias graduagées ao mesmo tempo, seja
para ter um stock no centro ou porque
precisam fazer um grande pedido do mesmo
produto.

» Selecione a lente no apartado de
pesquisa.

» Clique no botao +

» Coloque uma referéncia (se quiser)

» Coloque as quantidades de caixas que
deseja para cada graduacgao.

» Clique em Adicionar ao Pedido

Os packs serao transferidos para a
encomenda em curso. Adicione mais lentes ou
finalize o pedido.

% Novo pedido Pedidos maSSiVOS

= Histérico de pedidos

wh  Pedidos massivos

& Pacientes

Selecione o tipo de lente que deseja pedir:

Marca

BIOFINITY (3)

B optiExpert™ Mais informag&o sobre 0s N0ssos produtos em http://www.coopervision.pt

o

Contetido PACK

BIOFINITY (3)

Selecionar:

Referéncia

Raio de curvatura

& Adicionar ao pedido

#. Carregar stock padrao




2¢. Pedidos massivos

iNOVIDADE!

Para as lentes de contacto que o permitam
(lentes esféricas), podem ser encomendadas
varias graduagées ao mesmo tempo, seja
para ter um stock no centro ou porque
precisam fazer um grande pedido do mesmo
produto.

» Selecione a lente no apartado de
pesquisa.

» Clique no botao +

» Coloque uma referéncia (se quiser)

» Coloque as quantidades de caixas que
deseja para cada graduacgao.

» Clique em Adicionar ao Pedido

Os packs serao transferidos para a
encomenda em curso. Adicione mais lentes ou
finalize o pedido.

Selecionar:

Raio de curvatura

-11.5

-9.50

-7.50

-5.75

Indique o ndmero de caixas por poténcia:

Contetido PACK 3

Referéncia

& Adicionar ao pedido X Cancelar

& Carregar stock padrio

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0




2¢. Pedidos de stocks

Carregar stock padrao

Raio de curvatura Referéncia

& Adicionar ao pedido X Cancelar
e
B0
T —

Na guia Pedidos de stock, existe uma
opcéo Carregar stock padrao, uma opcao
que ira incorporar com um unico clique
todas as lentes de um stock predefinido
pela CooperVision para aquela lente em
concreto (caso esteja configurado para uma
lente especifica)

#. Carregar stock padrdo

Indique o nimero de caixas por poténcia:

Q@

CooperVision




2d. Pacientes

Na guia Pacientes, tera acesso a base de
dados dos pacientes que desejam receber as

. % Novo pedido Pacientes
lentes de contacto diretamente em casa.

= Histérico de pedidos

Jl Pedidos massivos
As acdes que pode realizar sao: R

&% Pacientes . . .
Ages Nome 1% Morada principal

B optiexpert™ ZRo PACIENTE TEST TEST Direccién , Direccién 2 , Localidad , Provincia , Pais

»  Crie um novo paciente
 Editar paciente

« Ver pedidos dos pacientes
« Excluir paciente

Mostrando pagina 1 de 1

&* Criar novo cliente

CooperVision




2d. Pacientes

Para Criar um novo paciente, faca click no
seguinte botao:

&"' Crear nuevo cliente

Preencha os dados solicitados (nome,
sobrenome, Bl, E-mail e data de nascimento) | oot
Preencha os detalhes do enderego de
entrega.

Depois de criar um novo paciente, pode
seleciona-lo ao fazer um novo pedido e enviar
as suas lentes de contacto para casa, para o
trabalho ...

Pacientes

Edicion

Nombre *

Apellido 1+

Apellido2*

DNI/CIF*

Nombre tutor

Apellidos tutor

DNI tutor

PACIENTE

TEST

TEST

00000000X

paciente@gmail.com

13-12-1986




2e. OptiExpert ™

Acceso direto a aplicacdo OptiExpert™ na
versao web

A aplicacdo OptiExpert™ é uma ferramenta
essencial para a sua pratica profissional,
projetada para agilizar a selegdo das lentes de

Live Brightly.®

‘Web profesional 1l Productos Control Miopia Calculadoras Informacion clinica Marketing

Wep nal Inicio & Bisqueda de productos
contacto ideais para o seu paciente, OptiExpert™

economizar tempo e tornar a experiéncia de om o

uso do seu paciente melhor do que nunca. x[=) s

Ferramentas (= = e
Calculadora de prescrigao prafES SMLIOQ BCLAWS”

*  Perfis de oxigénio e s e o s st s e | s

»  Calculadora de orgamento




NOVA PAGINA DE PEDIDOS ON-LINE

CooperVision®

Muito Obrigada.

Se tiver alguma ddvida ou mais perguntas, entre em contato com

Ana Sousa. Servicos Profissionais
anacatarina.sousa@coopervision.com

CooperVision




