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CooperVision

POLITICA DE DEVOLUCAO DE PRODUTOS PARA CREDITO DE
MISIGHT SPECTACLE

1) Ambito

Este documento apresenta os termos e condig¢des gerals respeitantes a
pedidos de subscricédo de produtos MiSight Spectacles.

Ndo obstante, qualquer clausula constante do contrato/condicdes
particulares de um cliente pode alterar parte ou a totalidade dos
pontos expostos infra.

Caso tenha sido acordado algo diferente nos termos e condicdes do
cliente, serd necessario contactar a pessoa de contacto do
departamento comercial para proceder as devidas diligéncias.

2) Validade

Este documento é valido desde 01/11/2024.

3) N&o serdo validados
e Devolugdes com informacdo incompleta e/ou errada.

e Lentes oftdlmicas em mau estado devido a uma utilizacdo e/ou
tratamento inadequados.

e Produto descontinuado fora do prazo oficial de retirada do
mercado.

4) Serdo validados

e Pedido de subscricédo de MiSight Spectacles relativo a um
incidente por parte da CooperVision, como:

e pedido incorreto da CooperVision,

e incidente informatico da CooperVision,

e incidente no portal web de CooperVision,
e atraso no envio do produto,

e envio de mercadoria incorreta,

e erro na entrega da mercadoria,

e envio danificado durante o manuseamento e/ou posterior
transporte.

A gestdo destes pedidos deve ser efetuada através do servico Customer
Experience num prazo méximo de 7 dias a contar da entrega da
mercadoria no destino.

Ndo serd necessario devolver a mercadoria durante o periodo de
lancamento do produto.
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e POLITICA DE DEVOLUCAO DE PRODUTOS PARA CREDITO DE
Coopervision MISIGHT SPECTACLE

e Pedido de subscricdo de MiSight Spectacles pelos seguintes
motivos:

1. O paciente ndo se adaptou ao produto, sendo a reclamacgdo
aceite num prazo de 45 dias a contar da data da fatura
que inclua o referido produto,

2. Alteracdo da prescricédo do paciente, em que o pedido seré
aceite no prazo de 365 dias a contar da data da fatura
que inclua o referido produto e uma uUnica vez por
paciente,

3. Possivel defeito em qualquer tratamento, como
endurecimento, antirreflexo ou pontos de difusdo da luz
que geram controlo da miopia (DOT), em que um pedido de
serd aceite no prazo de 6 meses a contar da data da
fatura que inclua o produto.

A gestdo destes pedidos deve ser realizada através do formuléario
disponivel no website da CooperVision, tendo em conta os prazos
maximos de garantia em cada caso.

N&do serd necesséario devolver a mercadoria durante o periodo de
lancamento do produto.

5) Tratamento de mercadoria ndo autorizada

Os pedidos que ndo se enquadrem nestes termos ndo serdo considerados e
serdo liminarmente rejeitados.
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