TERMOS E CONDICOES ADICIONAIS LENTES OFTALMICAS
MISIGHT - COOPERVISION IBERIA, S.L. (Fornecedor)

Os presentes Termos e Condi¢des Adicionais (Termos Adicionais) aplicar-se-
ao a qualquer compra de lentes de 6culos MiSight (MiSight Lenses) elou
Dreamlite (lentes Dreamlite), para além dos Termos e Condi¢des de Negdcio
do Fornecedor (Termos), cada um deles conforme alterado ou atualizado
periodicamente. Algumas disposicGes aplicam-se as lentes MiSight, outras as
lentes Dreamlite. Se houver qualquer conflito entre quaisquer Termos e estes
Termos Adicionais, entéo estes Termos Adicionais prevalecerao.

DEFINICOES E INTERPRETACAO
As palavras definidas nos Termos tém o mesmo significado quando utilizadas nos
presentes Termos Adicionais.

1. ENCOMENDAS

1.1  As lentes MiSight s6 poderdo ser adquiridas por Clientes que contenham
um médico ou outro funcionario com uma creditacéo valida, que tenha concluido
a formagdo em Tecnologia de Otica de Difus&o. Para mais informagdes, queira
contactar o Fornecedor. Se esse funcionario deixar de colaborar com o Cliente, é
da responsabilidade do Cliente garantir que outra pessoa conclua a acreditagéo e
formagéo.

1.2 As Encomendas de lentes MiSight devem ser feitas através dos canais de
venda aprovados pelo Fornecedor. Nenhuma parte de uma Encomenda devera
ser considerada como aceite pelo Fornecedor, e o Fornecedor néo tera qualquer
obrigagédo de fornecer quaisquer Lentes MiSight, antes de o préprio [Fornecedor]
emitir uma aceitacdo formal, por escrito, ao Cliente relativamente a essa
Encomenda (incluindo por e-mail ou outra comunicagéo eletrénica), ou se, de
outra forma, o Fornecedor comecgar a cumprir a Encomenda, momento em que
esta se tornar4 um Contrato. O Cliente fica vinculado a Encomenda a partir do
momento em que esta é efetuada

1.3 Quando selecionado pelo Cliente, como parte de uma Encomenda, e a
cargo do Cliente (a cobrar de acordo com a lista de precos do Fornecedor a data
da Encomenda), o Fornecedor deve garantir que as Lentes MiSight sejam
biseladas, ou biseladas e montadas em armagdes de 6culos, antes da Entrega. A
biselagem ou biselagem e montagem das Lentes MiSight em armagdes de éculos
também pode ser efetuada pelo Cliente (ou pelo seu subcontratante), desde que
essa biselagem ou biselagem e montagem seja concluida de acordo com as
instrucdes do Fornecedor.

2 OBRIGAGOES DO CLIENTE

2.1  No prazo de dez (10) dias a contar do inicio de cada trimestre (o que, para
efeitos dos presentes Termos Adicionais, significa cada periodo de trés meses com
inicio a 1 de novembro, 1 de fevereiro, 1 de maio e 1 de agosto), o Cliente fornecera
uma previsao das suas necessidades de Lentes MiSight para cada um dos seis (6)
meses civis seguintes (incluindo o més em que a previséo é fornecida). O Cliente
compromete-se a que a quantidade efetiva de lentes MiSight encomendadas
durante cada um desses periodos varie, no maximo, até 20% da previsao fornecida
para o respetivo periodo

2.2 O Fornecedor deve (a seu cargo) fornecer ao Cliente um stock de cartdes
de informagdo relativos as Lentes MiSight (que podem ser alterados ou
atualizados periodicamente). O Cliente é responséavel por garantir que uma copia
do cartdo de informagdo é fornecida ao utilizador final com cada par de lentes
MiSight. O Cliente deve monitorizar e reabastecer o stock de cartdes de
informacdo do Fornecedor, para poder cumprir pontualmente a obrigacdo
estabelecida na presente clausula 2.2.

3. DEVOLUCOES E GARANTIAS

3.1 O Cliente pode devolver as Lentes MiSight (para além dos casos em que
estas sdo recolhidas pelo Fornecedor de acordo com a clausula 11 dos Termos),
sujeito a, e de acordo com, a politica de devolugGes e garantias do Fornecedor,
constante do Anexo a estes Termos Adicionais, conforme alterada ou atualizada
pelo Fornecedor periodicamente (Politica de Devolugdes e Garantias).

3.2 Osdireitos legais do utilizador final ndo séo afetados.

3.3 Se o Cliente desejar apresentar uma reclamagéo, ao abrigo das garantias
referidas na clausula 3.1, devera notificar o Fornecedor no prazo de dez (10) dias
(teis ap6s a descoberta do alegado defeito e fornecer todos os detalhes
relevantes solicitados pelo Fornecedor (incluindo, se solicitado pelo Fornecedor,
proceder a devolugdo das Lentes MiSight ao Fornecedor (a custo do proprio) para
inspecéo). Se o Fornecedor confirmar o defeito nas lentes MiSight relevantes, o
Fornecedor devera, sujeito a clausula 3.4, corrigir o defeito, conforme estabelecido
na Politica de Devolugdes e Garantias. Quaisquer lentes MiSight de substituicdo
fornecidas ao Cliente, de acordo com esta clausula 3, estardo sujeitas a estes
Termos Adicionais.

3.4 Se, apos ter envidado esforcos comercialmente razoaveis, o Fornecedor nao
puder fornecer lentes MiSight de substituicdo ao Cliente (conforme aplicavel), o
Fornecedor fornecera ao Cliente uma nota de crédito equivalente ao prego pago
pelas lentes MiSight afectadas (excluindo quaisquer custos de envio ou outros
custos de entrega aplicaveis).

3.5 Exceto conforme previsto na presente clausula 3 e na Politica de DevolugGes
e Garantias, o Fornecedor nédo terd qualquer responsabilidade perante o Cliente
por qualquer falha das Lentes MiSight em cumprir as garantias da Politica de
Devolucdes e Garantias, incluindo quando qualquer defeito surgir devido ao facto
de o Cliente ter violado as suas obriga¢@es ao abrigo da clausula 11.1 dos Termos

e/ou em relacdo a qualquer erro na montagem das Lentes MiSight pelo Cliente.
3.6  Salvo acordo expresso em contrario, por escrito, do Fornecedor, o Cliente
deve assegurar que a garantia de alteracao da prescri¢éo estabelecida na Politica
de DevolugBes e Garantias é fornecida aos utilizadores finais dos Produtos, em
termos ndo menos favoraveis do que os estabelecidos no Anexo a estes Termos
Adicionais.

4. COMERCIALIZAGAO E DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL
41 O Cliente s6 deve utilizar as marcas e/ou alegagfes promocionais
relacionadas com as Lentes MiSight ou lentes Dreamlite que aparecam na
embalagem, rétulos e material promocional fornecido pelo Fornecedor ou pelo
fabricante e ndo deve fazer qualquer outra declaracéo (escrita ou ndo) quanto a
qualidade ou fabrico das Lentes MiSight ou lentes Dreamlite, sem a aprovacdo
prévia, por escrito, do Fornecedor.

4.2 O Cliente deve utilizar apenas a literatura de vendas e marketing e outros
materiais promocionais fornecidos pelo Fornecedor, e deve observar todas as
direcdes e instru¢des dadas pelo Fornecedor para a promogéo e publicidade das
Lentes MiSight ou lentes Dreamlite. Qualquer outro material promocional ou de
marketing deve ser revisto e aprovado pelo Fornecedor, por escrito, (incluindo por
correio eletrénico) antes de ser utilizado.

5. DEVOLUGOES E GARANTIAS ESPECIFICAS PARA DREAMLITE

5.1 O cliente terd a opgéo de reembolso da lente DreamLite num prazo de 90
dias e recebera a devolugéo do montante especificado no prego de tabela em
vigor no momento da compra, deduzidos 22€ a titulo de franquia.

5.2  Os clientes néo teréo de devolver fisicamente a lente DreamLite. O cliente
pode solicitar o reembolso preenchendo um formulario online

em www.coopervision.pt/PosvendaMiopia, no qual certifica que destruiu a lente
DreamlLite.

6. DIREITO APLICAVEL E JURISDICAO

6.1 Estes Termos Adicionais, e cada Contrato celebrado de acordo com os
mesmos, e qualquer litigio ou reivindicagdo resultante de, ou em conexdo com os
mesmos ou com o seu objeto ou formagéo (incluindo litigios ou reivindicagdes
extracontratuais) seréo regidos e interpretados de acordo com as leis de Portugal,
com exclusdo da Convengédo das Nagdes Unidas sobre Contratos para Venda
Internacional de Mercadorias. Cada Parte concorda, irrevogavelmente, que os
tribunais de Portugal terdo jurisdicdo exclusiva para resolver qualquer litigio ou
reivindicag&o resultante de, ou em conexdo com estes Termos Adicionais e cada
Contrato executado de acordo com 0s mesmos, 0 respetivo objeto ou formagéo
(incluindo litigios ou reivindicagGes extracontratuais).
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ANEXO

POLITICA DE DEVOLUGOES E GARANTIAS PARA LENTES OFTALMICAS MISIGHT

Detalhe da emisséo
(excluindo o desgaste
normal)

Arranhdes

Periodo de garantia

(tempo maximo entre a fatura do

produto e a rece¢do da
reivindicacdo

45 dias

Nivel de garantia
(excluindo o desgaste normal)

O Fornecedor fornecera lentes, transporte e

E necessaério
devolver alente?

Apenas casos

Custos de envio da
devolugao e/ou substituicao
da lente (incluindo seguro)

Fornecedor
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servigos de acabamento FOC, conforme excecionais
Revestimento duro 330 Problema de 2 anos aplicavel.
revestimento duro - por A utilizac&o da armacéo original é por conta
exemplo, delaminagéo e risco do Cliente.
Revestimento AR 340 Problemas com o 2 anos
revestimento AR - por
exemplo, delaminagéo
Marca / gravagao 350 2 anos
Padréo em falta (DOTS) 354 Pontos em falta na zona | 45 dias
de tratamento
Padréo irregular (DOTSs) 355 Pontos irregulares na 45 dias
zona de tratamento
Riscos 356 Riscos na zona de 45 dias
tratamento
Otica 360 Otica complexa num 2 anos
produto (pode néo se
aplicar)
Geometria 370 Forma irregular (lente 2 anos
néo cortada)
ERROS DOS CLIENTES ‘
O Cliente desalinha a S62 Abertura desalinhada - N/A Erro do Cliente ndo coberto pela garantia N/A N/A
abertura Erro do Cliente
Altura PD/OC do Cliente S63 Altura incorreta de PD /
incorreta OC - Erro do Cliente
Erro de digitacéo do Cliente | S65 Erro na introdugao de
Encomendas de
Clientes
Falta de codigo de Nenhum cédigo | Danos as armagdes
devolugéo de retorno durante o recobrimento
pelo Cliente
NAO ADAPTACAO DO PACIENTE / ALTERAGCAO DO RX ‘
N&o adaptacédo S20 Garantia de adaptacéo 45 dias O Fornecedor creditara ao Cliente o valor da Apenas casos Crédito do Fornecedor
lente adquirida pelo Cliente excecionais
Cosmesis S20 Garantia de cosmesis 45 dias Apenas casos Crédito do Fornecedor
excecionais
(CAanrmar\ fici
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Evolucéo da prescri¢céo S21 Garantia de alteracéo 1 ano
da prescricdo

ARMAZEM / MANUSEAMENTO DE PRODUTOS

Confusdo de Encomendas S02 Por exemplo, uma 45 dias
encomenda enviada
para um LAB/Cliente
incorreto

Poténcia de lente incorreta S03 Poténcia de lente 45 dias
incorreta
selecionada/enviada

Material de lente incorreto S04 Material de lente 45 dias
incorreto
selecionado/enviado

Selecéo de stock S05 Erro de selecdo de 45 dias

ERRO DE LABORATORIO

stock

Montagem em laborat6rio S61 Erros de montagem - 45 dias
por exemplo, lentes
soltas/marcadas

Outra biselagem S64 Problemas de 45 dias

envidracamento ndo
cobertos acima. Por
exemplo, danos na
armagao quando a caixa
de transporte nédo esta
danificada

Se a prescricao do utilizador final evoluir num
ou em ambos os olhos em -0,50D SER ou
mais no prazo de 12 meses a partir da data
da fatura, desde que o Produto tenha sido
usado pelo utilizador final em conformidade
com as instrucdes fornecidas, ambas as
lentes serdo substituidas gratuitamente
(incluindo servicos de acabamento, conforme
aplicavel) na prescrigdo revista do utilizador
final. Esta garantia ndo sera renovada apés o
fornecimento dos Produtos de substituicao.

O Fornecedor providenciara a substituigdo ou
o reembolso, quando for responsavel

N/A

Apenas casos
excecionais

Cliente

Fornecedor, quando for
responsavel

Laboratério
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